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FECHA DE EMISION:
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Integridad del SGC
Fecha inicio: 27/09/2024 Fecha termino: 31/12/2024

Requisito(s) de ISO
9001:2015 afectado(s) y/o
beneficiados

(o] oTe 71 (M Y110 ] ] WM Mejora al Sistema de Gestion de
mejora al SGC: Calidad

4.1 Comprension de la Institucion y
de su contexto.

Proceso ESTRATEGICO

DYoL W [T Tl ][l La Entidad se compromete a disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, especialmente el
o mejora al SGC dioxido de carbono proveniente de la quema de combustible fésiles.

Consecuencias

(I CHTAEI A G-Il Que los Mddulos de Atencion Ciudadana (MAC) no contribuyan con la conservacion del medio ambiente
(=10 | [ MM T[T W W Ocasionando dafios a la poblacion.

realice

Analisis de la causa raiz del cambio o mejora al SGC

Se identificé con la herramienta de los cinco ¢por qué? como causa raiz de la mejora que no se ha incluido en el Sistema de Gestion de
la Calidad mejoras relaciona cambo climatico.
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Plan de Trabajo

Descripcion de actividades

- Recursos Evidencia Fecha de Fecha de
No. Actividades Responsable . L .
Necesarios | Documental inicio termino
1 | Reunién de trabajo para analizar la mejora. AD, CSGC Equo de Corn:ec? 27/09/2024 | 27/09/2024
coémputo electrénico

AD, CSGC, Equipo de

VRFED, RM cémputo Informe 27/09/2024 | 31/12/2024

2 |Integracioén y votacion del FODA

Equipo de

3 | Resultado de la votacion en el FODA VRFED "
coémputo

Cédulas | 27/09/2024 | 31/12/2024

AD, CSGC, Equipo de

VRFED, RM cémputo Informe 01/12/2024 | 31/12/2024

4 | Informe de cumplimiento
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Cambios y Mejoras al SGC

Fecha Evidencia / Observaciones Firma d:élcscagédinador
1 Reunién de trabajo para analizar la mejora.
2 Integracién y votaciéon del FODA
3 Resultado de la votacion en el FODA
4 Informe de cumplimiento
Firma de validacion del cambio o mejora

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este
formato.
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SEPTIEMBRE 2023

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto
VSJL
Alta Direccion SGC

ATENTAMENTE

Alta Direccion

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
VEJL
Alta Direccion SGC.

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez
VRFEJL
Alta Direccion SGC.

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

CA

Alta Direccion SGC.

Pagina 4 de 4



FI RVADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4410601

HASH:
55CD788A0004853722D1FF29E61D0C752482885AE607A7
814056AB714D48EALO

FI RMVADO POR: CI PRI AN NI ETO OSCAR ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 4410601

HASH:
55CD788A0004853722D1FF29E61D0C752482885AE607A7
814056AB714D4A8EAL0D

FI RMADO POR: PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 4410601

HASH:
55CD788A0C04853722D1FF29E61D0C752482885AE607A7
814056AB714D48EAL0

FI RMADO POR: RAM REZ LUCERO ALBERTO OVAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 4410601

HASH:
55CD788A0C04853722D1FF29E61D0C752482885AE607A7
814056AB714D48EAL0
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